Banky Integritetsmeddelande
2026-04-07

For oss pa Banky ar det viktigt att du kdnner dig trygg med vara tjanster. Darfor har vi samlat all information om
hur vi anvander dina personuppgifter i detta Integritetsmeddelande. Detta Integritetsmeddelande ar
tillampligt nar du anvander var kredit- och forsakringsférmedlingstjanst samt Bankys forbattringsprogram
Kreditkoll.ai ("Tjansten”), besoker var webbplats banky.se ("Webbplatsen”), eller annars kommunicerar med
0ss.

For att du |att ska hitta de avsnitt som intresserar dig har vi delat upp detta Integritetsmeddelande i ett antal
olika avsnitt.

For information om hur vi anvénder cookies och andra sparningstekniker finns en separat cookie notice pa véar
webbplats.

1. Vem har ansvaret for dina personuppgifter?

Banky AB som ér registrerat hos svenska Bolagsverket med organisationsnummer 559352-3524 och har
tillstand fran Finansinspektionen att formedla krediter som konsumentkreditinstitut och med huvudkontor pa
Eriksbergsgatan 8B, 114 30 Stockholm (“Banky’, “vi’, “vara” eller “0ss”), &r personuppgiftsansvarig i enlighet
med EU:s dataskyddsforordning (“GDPR”) for de behandlingar av personuppgifter som beskrivs i denna
Privacy notice. Om du har fragor angadende behandlingen av dina personuppgifter kan du vénda dig till Bankys
dataskyddsansvarig som du nar via dataskydd@banky.se.

2. Dinarattigheter i forhallande till dina personuppgifter

Enligt GDPR har du som registrerad vissa rattigheter nér vi behandlar dina personuppgifter. Vilka rattigheter
du har beror pa vilken rattslig grund som behandlingen av dina personuppgifter baseras pa. Nedan beskriver vi
de réttigheter som kan vara aktuella.

Om du vill utéva nadgon av dina rattigheter kan du kontakta oss genom att anvanda kontaktuppgifterna i avsnitt
12. Vi dterkommer till dig sé snabbt vi kan, och senast inom en manad, fran att vi tagit emot din begéran. Om vi
inte kan besvara din forfragan eller behéver mer tid pa oss, kommer vi att forklara varfor.

Ratten till information
Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi uppfyller denna skyldighet genom
detta Integritetsmeddelande samt genom att besvara dina fragor.

Ratten till tillgang

Du har ratt att f& veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gér det har du ocksa ratt att fa
information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Du har ocksa ratt att fa en kopia
pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du &r intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begéran. Du kan till exempel
specificera om du &r intresserad av en viss typ av uppgifter eller om du vill ha information om uppgifter frén en
viss tidsperiod. For att utdva denna rattighet kontaktar du kundtjanst pa kundtjanst@banky.se.


http://kreditkoll.ai
https://banky.se/cookies

Ratt till rattelse

Om de personuppgifter vi behandlar om dig visar sig vara felaktiga har du ratt att fa dem rattade. Du har ocksa
ratt att komplettera ofullstdndiga personuppgifter med ytterligare information som behdvs for att uppgifterna
ska vara korrekta. Nar vi har rgttat dina personuppgifter, eller kompletterat dem med ny information, kommer vi
informera de som vi har I&mnat ut dina uppgifter till om de uppdaterade uppgifterna, férutsatt att det inte ar
omdjligt eller for betungande. Om du begéar det, kommer vi ocksa berétta for dig vilka vi har Idmnat ut dina
uppgifter till. Om du begér rattelse har du ocksa rétt att begéra att vi begrénsar var behandling av dina
uppgifter under tiden vi utreder frdgan.

Ratten att invidnda

Du har ratt att invanda mot var behandling av personuppgifter som baseras pé vara beréattigade intressen. Du
kan alltid invdnda mot att Banky anvander dina personuppgifter for direktmarknadsféring. Nar du meddelar
oss att du inte langre vill f& direktmarknadsforing fr&n oss kommer Banky att stdnga av marknadsféringen och
darmed sluta skicka dig marknadsféring.

Ratt att fa din information raderad

Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade. Det géller exempelvis for sddana uppgifter som (i)
inte langre 8r nodvandiga att behandla eller behalla for det syfte uppgifterna blev insamlade, eller (ii) om du
aterkallar ditt samtycke for din behandling.

Du har i vissa fall ratt att begéra att vi raderar de personuppgifter vi har registrerade om dig. Du har ratt att f4
dina uppgifter raderade om:

e Uppgifternainte langre behdvs fér de andamal som de samlades in for eller pd annat satt behandlats.

e Dumotsétter dig behandling av uppgifterna som sker med stod av vart berattigade intresse och vi
inte kan visa att vara skél till behandlingen vager tyngre an dina intressen.

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

e Viharen laglig skyldighet att radera personuppgifterna.

Om viraderar dina uppgifter efter att du har begart det kommer vi ocksé informera de som vi har Idmnat ut
uppgifterna till, forutsatt att det inte ar omajligt eller for betungande. Om du ber oss, s& kommer vi ocksa
beratta for dig vilka vi har [amnat ut dina uppgifter till. For att utéva denna rattighet kontaktar du kundtjanst pa
kundtjanst@banky.se.

Réatten att invdnda mot automatiserade beslut

Du har ratt att invanda mot ett automatiserat beslut som fattats av Banky om beslutet innebéar rattsliga foljder
for dig eller pé liknande sétt i betydande grad paverkar dig. Se vidare i avsnitt 6 nedan hur Banky anvénder sig
av automatiserade beslut.

Ratten att &terkalla ditt samtycke
Vid behandling som baseras pa ditt samtycke har du alltid ratt att dterkalla ditt samtycke och behandlingen
kommer da att upphora. Mer information om hur du aterkallar ditt samtycke framgar nedan i avsnitt 5.

Ratten till begrédnsning
Med begransning menas att uppgifterna markeras s att de i framtiden bara far behandlas for vissa
avgransade syften. Ratten till begransning galler:



e Narduanser att uppgifterna ar felaktiga och du har begért rattelse. Da kan du dven begéra att
behandlingen begransas under tiden som vi utreder om uppgifterna ar korrekta eller inte.

e  Ombehandlingen &r olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas.

e  Nérviinte langre behtver behandla uppgifterna for de andamal som vi samlade in dem, men du
behover dem for att kunna faststélla, géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Om du har invént mot behandling som sker med stod i vért berattigade intresse. D& kan du begéra att vi
begransar behandlingen medan vi utreder om vart intresse av att behandla dina uppgifter vager tyngre &n
dinaintressen.

Aven om du har begart att vi begrénsar behandlingen har vi ratt att anvanda uppgifterna for lagring, for att
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda ndgons rattigheter. Vi fér ocksé behandla
uppgifterna for skal som ror ett viktigt allmanintresse. Nar begransningen upphdér kommer vi att informera dig
om detta. Om vi begransar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa informera de som vi har Idmnat ut
uppgifterna till, forutsatt att det inte ar omajligt eller for besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa beratta
for dig vilka vi har Iamnat ut dina uppgifter till.

Ratten till dataportabilitet

Dataportabilitet innebér att du har ratt att fa ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, frén dig, i ett
strukturerat, allmant tillgangligt och maskinlasbart format och att du har ratt att Gverfora detta till en annan
personuppgiftsansvarig.

Ratten till dataportabilitet galler bara:
e FOruppgifter som har samlats in frdn dig, om dig,
e Om anvandningen sker for att fullgéra ett avtal med dig eller om den baseras pa ditt samtycke,
och
e Behandlingen sker automatiserat.

Réatten att I1amna in klagomal

Om du har klagomal pa Bankys behandling av personuppgifter ber vi dig att i férsta hand kontakta oss pa de
kontaktuppgifter som anges nedan i avsnitt 12. Du kan ocksa vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten
("IMY)", som &r den svenska tillsynsmyndigheten. IMY:s webbplats nar du

Vikommer att tillgodose dina rattigheter i enlighet med vad som foljer av GDPR. | vissa situationer kan det
finnas lagkrav som innebér att vi inte fullt ut kan tillmdtesgé din begéran - exempelvis om vi enligt lag ar
skyldiga att fortsatta behandla vissa personuppgifter. | sddana fall informerar vi dig om skalen till detta, i den
utstréckning viinte ar férhindrade att géra det enligt lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut.

Vill du veta mer eller komma i kontakt med oss for att anvénda dig av ndgon av dina rattigheter? Det gor du
enklast genom att skicka ett mail till dataskydd@banky.se. Om du vill f& information om vilka personuppgifter
Banky behandlar om dig, ett sa kallat registerutdrag eller f& uppgifter raderade kontaktar du kundtjanst pa
kundtjanst@banky.se.

Mer information om ratten till information, ratten att bli raderad, ratten till begrénsning, ratten till rattelse,
ratten till tillgang, réatten till dataportabilitet och ratten till invéandning hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.


https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

3. Vilka kategorier av personuppgifter samlar vi in?

| det hér avsnittet beskriver vi de kategorier av personuppgifter som vi samlar in och behandlar. | avsnitt 4 finns
information om hur och varfér vi behandlar dessa personuppgifter.

Vibehandlar féljande kategorier av personuppgifter:

Kontakt- och identifikationsuppgifter: Namn, fédelsedatum, personnummer, sysselséattning, kon, faktura-
och leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, nationalitet, &lder, inkomstuppgifter

Information om tjanster: Detaljer som géller finansiella tjanster som du anvant, till exempel 18n, forsakringar
hos andra aktorer.

Information om din ekonomi: Information om till exempel din inkomst, levnadskostnader, eventuella
krediter, kreditupplysningsuppgifter, negativ betalningshistorik och tidigare kreditgodk&dnnanden.
Skuldsaldo hos Kronofogden, registrerade kreditupplysningar hos kreditupplysningsforetag.

Information om levnadsférhallande: Civilstand, boendeform, antal barn, anstalliningsform

Information om dina &renden hos Banky: Dokumentation av &renden som ror dig, inklusive drendetyp,
status, datum for Oppnande och avslutande av drende, samt loggar 6ver dtgarder som vidtagits i respektive
arende.

Betalningsinformation: Bankkontonummer, bankens namn, typ av bankkonto.

Information kring din anvéndning av Tjansten: Vilken eller vilka tjanster samt vilka olika funktioner i dessa
tjanster du har anvant samt hur du har anvant dem. Detta inkluderar information om utestdende och
historisk skuld, din terbetalningshistorik, och dina personliga preferenser.

Teknisk information som genereras genom ditt anvdndande av Tjénsten: Teknisk data sdsom svarstid for
sidor, nedladdningsfel, samt datum och tid nér du anvande tjansten.

Information om dina kontakter med Bankys kundtjanst: Inspelade telefonsamtal, chattkonversationer
och e-postkorrespondens.

Enhetsinformation: IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstaliningar, tidszon, operativsystem,
plattform, sk&drmupplosning samt liknande information om dina enhetsinstallningar.

Information fran externa sanktionslistor och PEP-listor: Sanktionslistor och listor éver personer som
utgor sé kallade politiskt exponerade personer (“PEP”) inkluderar information sdsom namn, fédelsedatum,
fodelseplats, yrke eller position, och anledningen till att personen finns pé respektive lista.

Kénsliga personuppgifter: Kansliga personuppgifter ar uppgifter som avslojar religids 6vertygelse, politisk
eller filosofisk dskadning, fackféreningsmedlemskap, eller utgor information om hélsa, sexualliv eller sexuell
l&dggning samt biometrisk data. Banky samlar inte in nagra kansliga personuppgifter pa egen hand, sddana
uppgifter kan dock komma att behandlas i de fall uppgifterna kommer direkt fran dig i samband med att du
kontaktar oss. Banky kommer i sddana fall att radera de kansliga personuppgifterna skyndsamt.



4. Vilka personuppgifter anvands till vad och med vilken laglig

grund?

Nedan kan du lasa om varfor vi anvander dina personuppgifter (syftet), vilka typer av personuppgifter vi
anvénder for respektive syfte och om vi fatt informationen direkt frén dig eller frdn ndgon annan kalla
alternativt fran Banky. Dar vi far uppgifter frdn en annan kélla namnges kéllan inom parentes. Har framgar dven
tilldmplig lagliga grund for behandlingen och hur l&ange Banky lagrar personuppgifterna for respektive syfte.

Administrera kundrelation och tillhandahallande av Tjansten.
Syfte: For att administrera var kundrelation enligt vart avtal med dig for tillhandahallande av Tjansten. Detta
inkluderar att skapa och skicka information till dig i elektroniskt format (inte marknadsféring).

Lagringsperiod: S& lange avtalet mellan dig och Banky géller och darefter hogst i 3 ar pa grund av regler om
preskription.

Laglig grund: Behandlingen &r nédvandig for att Banky ska kunna fullgéra avtalet for Tjgnsten med dig (Artikel
)6(1) (b) GDPR.

Uppgifter: Fran dig: Kontakt- och identifikationsuppgifter samt information om din ekonomi och information
om levnadsforhallande.

Facilitera kreditgivarens kreditprovning
Syfte: For att bista kreditgivaren sa de kan fullgora sina rattsliga forpliktelser enligt bl.a.
Konsumentkreditlagen (2010:1846) (KkL) om kreditprévning.

Lagringsperiod: S& ldange som avtalet mellan dig och Banky galler och dérefter hdgst i 10 &r pa grund av regler
om preskription.

Laglig grund: Bankys berattigade intresse av att fullgéra sina forpliktelser mot kreditgivaren (Artikel 6 (1) (f)
GDPR), sé att kreditgivaren i sin tur kan fullgora sina rattsliga forpliktelser enligt bland annat KkL om
kreditprovning. Banky har genomfort en intresseavvagning och bedémt att den aktuella
personuppgiftsbehandlingen &r nddvandig for att uppna syftet samt att Bankys intresse vager tyngre an din
ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Om du vill ha mer information om hur
beddmningen har gjorts eller om du vill invdnda mot behandlingen kan du alltid kontakta oss. Se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Uppgifter: Frdn annan: Information om din ekonomiy= Frén dig: Information kring din anvéndning av Tjansten

Administrera ditt medlemskap
Syfte: For att kunna administrera ditt medlemskap i var kundklubb, vilket innefattar att skicka dig information
om Tjansten och var verksamhet, sdsom nyheter, erbjudanden och annan marknadsféring.

Lagringsperiod: Upp till ett ar efter att ditt medlemskap i kundklubben eller vart kundférhallande upphor.
Laglig grund: Vart berattigade intresse av att informera om och marknadsféra Tjénsten och var verksamhet

(Artikel 6(1) (f) GDPR) till dig som anvant Tjansten och valt att vara med i var kundklubb. Du har rétt att nar som
helst invanda mot att dina personuppgifter anvands for direktmarknadsforing genom att kontakta var



kundtjanst. Vid intresseavvagningen har Banky bedomt att vi har ett beréattigat intresse av att kommunicera

med dig som kundklubbsmedlem, att behandlingen &r nédvandig for att uppna syftet, samt att vart intresse

vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Vill du ha mer information om
hur beddmningen har gjort kan du alltid kontakta oss, se avsnitt 12 nedan.

Uppgifter: Fran dig: Kontakt- och identifikationsuppgifter (enbart namn och e-postadress).

Kundundersoékningar
Syfte: Att kunna gora kundndjdhetsundersékningar och marknadsundersokningar, via e-post, sms, telefon
eller genom andra kommunikationskanaler.

Lagringsperiod: Uppgifterna lagras sa lange avtalet mellan dig och Banky géller. 12 manader efter avtalets
upphdérande raderas uppgifterna.

Laglig grund: Behandlingen &r baserad pé en intresseavvagning (Artikel 6(1) (f) GDPR). Vid den
intresseavvagningen har Banky beddémt att vi har ett berattigat intresse att kunna utféra dessa typer av
undersokningar, att den aktuella personuppgiftsbehandlingen ar nédvandig for att uppna syftet samt att vart
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Om du vill ha mer
information om hur bedémningen har gjorts, eller invdnda mot att vi anvander dina personuppgifter for detta
syfte, kan du alltid kontakta oss. Se kontaktuppgifter | avsnitt 12.

Uppgifter: Fran dig: Kontakt- och identifikationsuppgifter. Information kring din anvandning av Bankys
Tjanster samt Teknisk information som genereras genom ditt anvandande av Bankys tjanster (Banky3

Sakerstalla informationssakerhet

Syfte: Sékerstélla ndtverks- och informationssékerhet i Bankys tjanster. Som kreditférmedlingsbolag &r
Banky skyldigt att uppratthalla en hdg niva av informationssékerhet for att skydda kundernas personuppgifter.
Behandlingen syftar till att skydda Bankys IT-infrastruktur mot obehdrig dtkomst samt att Gvervaka aktiviteter
i vara system for att upptacka och forhindra sékerhetsincidenter. Behandlingen sker dven for att kunna
uppratthalla tillgéngligheten av vara Tjénster, inklusive genom sakerhetskopiering (backuper), sé att du kan
anvanda Bankys tjanster utan avbrott.

Lagringsperiod: Denna behandling pdgér s& lange det finns ett existerande avtal mellan Banky och dig och
under den tid du anvander ndgon av Bankys tjanster, till exempel I&neférmedling och forsakringsformedling.

Laglig grund: Behandlingen &r baserad pa en intresseavvagning (Artikel 6 (1) (f) GDPR). Vid den
intresseavvagningen har Banky beddmt att vi har ett berattigat intresse att kunna sékerstélla natverks- och
informationssakerhet, att behandlingen ar nddvandig for att uppna syftet, samt att vart intresse vager tyngre
an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Att vi sékerstaller en god
informationssékerhet &r dveni ditt intresse som kund. Om du vill ha mer information om hur bedémningen har
gjorts kan du alltid kontakta oss. Se kontaktuppgifter | avsnitt 12.

Uppgifter: Fran dig: Kontakt- och identifikationsuppgifter. Information kring din anvandning av Bankys

tjdnster. Enhetsinformation och Teknisk information som genereras genom ditt anvédndande av Bankys
tjanster.

Tillhandahalla kundservice



Att "tillhandahalla kundservice” har nedan delats upp i separata andamal, vart och ett med egen
syftesbeskrivning, uppgiftskategorier, laglig grund och lagringsperiod.

(i) Hantera inkommande kundarenden

Syfte: FOr att kunna hjélpa dig som kund, till exempel ndr du kontaktar kundtjanst. For att ta emot, handlagga,
och besvara de drenden som inkommer till Bankys kundtjanst via e-post, chatt eller telefon. Behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna bista dig vid frdgor och problem som ror din pagaende eller tidigare anstkan,
ditt lAneavtal eller annan anvandning av Bankys kredit- och forsakringsférmedlingstjanster. Det kan
exempelvis handla om att besvara frdgor om status pa en pagaende kreditansokan, hjélpa dig att uppdatera
dina kontaktuppgifter, eller hantera klagomal och reklamationer.

Lagringsperiod: Uppgifter som samlas in vid kontakt med kundtjanst sparas sa lange uppgifterna behovs for
att hantera ett specifikt kundérende, vanligtvis under pagdende process och upp till 1ar darefter.

Laglig grund: Vart berattigade intresse (Artikel 6(1) (f) GDPR) av att kunna hjélpa dig med en pagaende eller
tidigare ansokan av ndgon av vara tjanster. Behandlingen &r nédvandig for att fullgéra avtalet med dig (Artikel
6(1) (b) GDPR) i den man arendet avser en tjdnst som har samband med ditt avtal med oss. | de fall ditt avtal
med Banky har upphort men du anda kontaktar oss baseras behandlingen pa Bankys berattigade intresse av
att kunna ge dig service i anslutning till en tidigare avtalsrelation (Artikel 6 (1) (f) GDPR). Banky har i sddana fall
beddmt att vi har ett berattigat intresse att kunna sakerstalla kundservice, att behandlingen &r nédvandig for
att uppna syftet, samt att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det
héar syftet. Om du vill ha mer information om hur beddémningen har gjorts kan du alltid kontakta oss, se
kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Uppgifter: Fran dig: Kontakt- och identifikationsuppgifter. Fran andra kéllor: Information kring din anvandning
av Bankys tjanster och teknisk information som genereras genom ditt anvandande av Bankys tjanster.

(i) Inspelning av samtal i kvalitets- och utbildningssyfte

Syfte: Att spelain telefonsamtal mellan dig och Bankys kundtjanst i syfte att utvardera och férbattra
kvaliteten pa var kundservice, utbilda vara medarbetare samt utveckla vara interna rutiner och processer.

Lagringsperiod: Inspelade samtal sparas upp till 90 dagar fran inspelningsdatumet, varefter de raderas
automatiskt. Om en inspelning undantagsvis behdver bevaras langre, exempelvis som underlag vid ett
pagaende klagomalsarende, sparas den till dess att drendet ar avslutat.

Laglig grund: Behandlingen &r baserad pa en intresseavvagning (Artikel 6(1) (f) GDPR). Vid den
intresseavvagningen har Banky bedémt att vi har ett berattigat intresse att utvardera och forbattra kvaliteten
pa var kundservice, att behandlingen ar nddvandig for att uppna syftet, samt att vart intresse vager tyngre 8n
din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Att vi sékerstéller en god kundservice ar dven i
ditt intresse som kund. Om du vill ha mer information om hur beddmningen har gjorts kan du alltid kontakta
0ss. Se kontaktuppgifter | avsnitt 12

Uppgifter: Fran dig: Kontakt - och identifikationsuppgifter, information om dina kontakter med Bankys
kundtjéanst. Fran Banky: Information om vilken medarbetare som hanterade samtalet, tidpunkt och
arendekategori.



(iii) Dokumentera kommunikation mellan dig och kundtjanst

Syfte: Att dokumentera vad som kommunicerats mellan dig och Bankys kundtjanst, inklusive vilken
information som ldmnats, vilka &tgérder som vidtagits, samt vad som eventuellt avtalats eller
Overenskommits. Dokumentationen syftar till att sékerstélla att Banky kan verifiera vilken information som
lamnats till dig, folja upp eventuella dtaganden, och tillgodose dina rattigheter som kund.

Lagringsperiod: Dokumentationen sparas sé lange avtalet mellan dig och Banky géller och darefter i upp till
10 &r pa grund av regler om preskription.

Laglig grund: Behandlingen baseras pa Bankys berattigade intresse av att dokumentera kommunikation med
kunder for att sékerstélla korrekt hantering av &renden (Artikel 6(1) (f) GDPR). Vid den intresseavvagningen
har Banky beddmt att vi har ett bergttigat intresse av att kunna styrka vilken information som Idmnats och
vilka 6verenskommelser som traffats, att dokumentationen &r ndédvandig for att uppna syftet, samt att vart
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Om du vill ha mer
information om hur bedémningen har gjorts kan du alltid kontakta oss, se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Uppgifter: Fran dig: Kontakt- och identifikationsuppgifter, Information om dina kontakter med Bankys
kundtjanst. Fran Banky: Information kring din anvandning av Bankys tjanster, information om dina &renden hos
Banky.

(iv) Sékerhet och bedréageribekdmpning i kundtjanstarenden

Syfte: Att skydda dig och Banky mot bedragerier och andra brott i samband med kundtjanstérenden. Det kan
exempelvis handla om att verifiera din identitet nar du kontaktar kundtjanst for att sékerstélla att ingen
obehorig person far dtkomst till ditt konto eller dina uppgifter, att identifiera misstankt bedragligt beteende
eller att utreda och dokumentera misstankta bedragerier. Behandlingen ar en viktig del av Bankys
Overgripande arbete med att motverka ekonomisk brottslighet inom ramen for kredit- och
forsakringsférmedlingsverksamheten.

Lagringsperiod: Uppgifter som behandlas for sékerhets- och bedrageribekdmpningsandamal sparas sa
lange utredningen pagar. Om Banky har identifierat en bekraftad eller missténkt bedrégeririsk sparas
uppgifterna sa lange som det ar nddvandigt for att skydda Banky och dess kunder, dock host i 10 &ri enligt
med preskriptionstider. Uppgifter som sparas pa grund av lagkrav (till exempel penningtvattslagen) sparasi5
arienligt med den lagen.

Laglig grund: Behandlingen baseras primart pa rattslig forpliktelse (Artikel 6(1)© GDPR), i den utstrackning
Banky enligt penningtvéattslagen eller annan tillamplig lagstiftning &r skyldig att vidta dtgérder for att forhindra
och upptécka brott. Sekundart baseras behandlingen pé Bankys berattigade intresse av att skydda sig och
sina kunder mot bedrégerier och andra brott (Artikel 6(1) (f) GDPR). Vid den intresseavvagningen har Banky
beddmt att vi har ett beréttigat intresse av att uppréatthalla sdkerheten i var verksamhet och skydda vara
kunders uppgifter och tillgangar, att behandlingen &r nddvandig for att uppna syftet, samt att vart intresse
vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Om du vill ha mer information
om hur bedémningen har gjorts kan du alltid kontakta oss, se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Uppgifter: Fran dig: Kontakt och identifikationsuppgifter. Frdn Banky: Information kring din anvandning av
Bankys tjanster. Frdn andra kallor: Information om din status under penningtvattslagstiftningen
(sanktionslistor, PEP-listor).



AML, riskhantering och anti-fraud

Syfte: For att kunna utféra penningtvattskontroller, riskanalys, férhindra bedrégerier, och riskhantering.
Behandlingen gor vi for att bekrafta din identitet och att datan du tillhandahaller &r korrekt, samt for att
bekampa kriminella aktiviteter. Behandlingen utgor automatiserat beslutsfattande. Vi anvander automatiserat
beslutsfattande for detta syfte for att kunna avgéra om du innebar en penningtvatts- eller bedrageririsk. Vi
matchar &ven kunder mot EUs sanktionslista och genomfér PEP-kontroller. For mer information om
automatiserat beslutsfattande, se avsnitt 6.

Lagringsperiod: Denna behandling pagér under den tid du anvéander ndgon av Bankys Tjanster. Om Banky har
identifierat enrisk i hur du anvénder Bankys tjanster kommer vi att fortsatta anvénda dina uppgifter for detta
syfte och kontinuerligt uppdatera var riskbedémning om en risk for bedrageri finns. Denna behandling pagar
sé lange som vi enligt lag &r skyldiga att spara dina uppgifter. Handlingar och uppgifter som rér atgarder for
kundkannedom enligt penningtvéttslagen sparasi5 ar.

Laglig grund: Det finns lagkrav som Banky méste folja och som innebér att vi maste faststélla och kontrollera
vara kunders identitet samt vidta atgarder for kundkannedom (Artikel 6(1) (c ) GDPR). (Lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism ("penningtvéattslagen”)).

Uppgifter: Frén dig: Kontakt- och identifikationsuppgifter. Fran andra kéllor: information om din ekonomi (fran
kreditupplysningsforetag sdsom Bisnode, betalningsinstitut sdsom Kreditz) Information om din status under
penningtvattslagstiftningen (sanktionslistor, PEP-listor)

Legala ansprak
Syfte: Skydda Banky fran legala ansprak och ta tillvara Bankys legala rattigheter.

Lagringsperiod: Forekommer under hela den tid som Banky méaste behélla uppgifterna i sina system, till
exempel for att fullfolja avtalet med dig eller folja tillamplig lag. Uppgifterna sparas sa lange som uppgifterna
behdvs for att skydda Banky mot eller gora géllande legala ansprak.

Laglig grund: Behandlingen ar baserad pa en intresseavvagning (Artikel 6(1) (f) GDPR). Vid den
intresseavvagningen har Banky beddmt att vi har ett berattigat intresse i att kunna skydda oss fran legala
ansprak. Vi sakerstaller att den behandling det har innebar &r nddvandig for att uppna syftet for behandlingen,
och att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte f& dina uppgifter behandlade for det hér syftet. Om du vill
ha mer information om hur bedémningen har gjorts kan du alltid kontakta oss. Se kontaktuppgifter i avsnitt 12.

Uppgifter: Samtliga kategorier av personuppgifter som beskrivs i avsnitt 3 ovan. | samband med en tvist kan
Banky &ven samla in andra typer av personuppgifter som rér dig om vi behdver det for att ta tillvara vara
rattigheter. Om det skulle bli aktuellt att behandla andra personuppgifter om dig 4n vad som framkommer i
avsnitt 3 och fér andamal som inte anges i detta Integritetsmeddelande s& kommer Banky sarskilt informera
dig om detta, inklusive vilken rattslig grund som behandlingen baseras pa, innan behandlingen inleds.

Bokforing och extern granskning
Syfte: Sammanstalla bokforing och redovisning i enlighet med bokféringslagar samt bevarande av dennaii
enlighet med géllande lag.



Lagringsperiod: Under tiden som bokféringen sammanstélls samt 7 ar efter utgéngen av det &r som
uppgiften registrerades.

Laglig grund: Fullgora rattslig forpliktelse (Artikel 6 (1) © GDPR). (Bokféringslag (1999:1078)).

Uppgifter: Fran andra kéllor: Kontakt- och identifikationsuppgifter.

5. Hur aterkallar du ditt samtycke?

| de fall d& Banky anvander dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke kan du nédrsomhelst dterkalla detta
samtycke. Det gor du antingen genom att skicka ett e-postmeddelande till dataskydd@banky.se eller via de
kontaktuppgifter som du hittar nedan i avsnitt 12. Du kan genom att kontakta kundtjanst be om att fa ta del av
uppladdad information, eller avsluta den aktuella tjansten dar personuppgifterna behandlas. Vi kommer d&
radera uppgifterna. Om du aterkallar ditt samtycke eller tar bort den uppladdade informationen kan det
innebéra att tjansten inte kan fortsatta anvandas i de fall Bankys behandling av personuppgifter sker baserat
pa ditt samtycke.

6. Automatiserade beslut

Banky anvander sig av vissa automatiserade beslut som i betydande grad paverkar dig.

Automatiserade beslut med rattsliga foljder, eller automatiserade beslut som pa liknande satt i betydande
grad paverkar dig, innebér att vissa beslut i vara tjanster uteslutande fattas automatiserat, utan inblandning
av véra anstallda, och kan ha betydande effekt pa dig som kund, jamforbart med rattsliga foljder. Genom att
fatta sddana beslut automatiskt dkar Banky sin objektivitet och Oppenhet i besluten om att erbjuda dig dessa
tjanster. Du har samtidigt alltid en ratt att invanda mot dessa typer av beslut. Hur du invander mot den har
typen av beslut beskrivs nedan i detta avsnitt.

Nar tar Banky automatiska beslut som i betydande grad paverkar dig? Vi tar denna typ av automatiserade
beslut nar vi:

« Beslutar att godkénna din ans6kan om att anvénda en tjanst som innefattar formedling av en kredit. Som
beslutsgrund anvands foljande uppgiftskategorier fertigtpuriceZ-evany: Information om din ekonomi,
Information om levnadsférhallande, samt Betalningsinformation.

« Beslutar huruvida du utgér en bedrageririsk, om var behandling visar att ditt beteende indikerar mgjligt
bedragligt beteende, att ditt beteende inte Gverensstdmmer med tidigare anvandning av vara tjanster, eller
att du har forsokt dolja din riktiga identitet. De automatiserade beslut som innebar att vi bedémer om du
utgor en bedrageririsk baseras pa den information som du sjélv Iamnat, uppgifter fran
bedrageribekdampningsbyraer samt Bankys egna interna information. Som beslutsgrund anvands utéver
tidigare namnda datakallor: PEP-listor (enligt punkt 3 ovan).

« Beslutar huruvida det foreligger en risk for penningtvatt, om var behandling visar att ditt beteende
indikerar penningtvatt. Banky kontrollerar ocksa om specifika kunder &r listade pa sanktionslistor.

Om du inte blir godkéand vid de ovan beskrivna automatiserade besluten kommer du inte att fa tillgang till
Bankys tjénster. Banky har flertalet sdkerhetsmekanismer for att kontrollera att besluten ar korrekta, vilken
bland annat innebar I6pande Gversikter av vara beslutsmodeller, och stickprov i enskilda fall. Om du har asikter



om utgéngen kan du vanda dig till oss sa tittar viigenom att forfarandet har gatt ratt till. Du kan ocksé gora
invdndningar enligt nedan.

Sarskilt om profilering

De automatiserade besluten kan innebéra profilering, det vill séga att vi automatiskt analyserar dina
personuppgifter for att beddéma aspekter som din ekonomiska situation, tillforlitlighet och riskprofil.
Konsekvensen av ett automatiserat beslut kan innebéra att du inte beviljas tillgang till Bankys Tjanster.

Din ratt att gora invandning mot dessa automatiserade beslut

Du har alltid ratt att invanda mot ett automatiserat beslut med rattsliga foljder eller beslut som pa liknande
satt i betydande grad péverkar dig (tillsammans med den sammanhangande profileringen) genom att skicka
ett e-postmeddelande till dataskydd@banky.se. Detta innebar att en medarbetare pa Banky kontrollerar att
beslutet ar korrekt, med beaktande av ytterligare information och omsténdigheter som du ger oss.

7.VVem delar vi dina personuppgifter med?

Nedan anges en beskrivning av de mottagare samt laglig grund som Banky lutar sig mot i de fall dina
personuppgifter delas med tredje part. Nar vi delar dina personuppgifter sékerstaller vi att mottagaren
behandlar demienlighet med detta Integritetsmeddelande.

Leverantorer och underleverantorer

Leverantdrer och underleverantdrer ar bolag som endast har ratt att behandla de personuppgifter de mottar
frdn Banky for Bankys rakning, sé kallade personuppgiftsbitraden. Exempel pa sddana leverantérer och
underleverantorer &r mjukvaru- och datalagringsleverantorer, betalningsutforingsleverantorer och
affarskonsulter.

Syfte och laglig grund: Banky behover fa tillgang till tjgnster och funktioner fran andra foretag som inte Banky
kan erbjuda eller innehar. Banky har ett berattigat intresse av att fa tillgang till dessa tjanster och funktioner
(Artikel 6(1) (f) GDPR). Vi sékerstéller att behandlingen som detta innebér &r nédvandig for att kunna fullfélja
detintresset och att Bankys intresse vager tyngre an din ratt att inte f& dina uppgifter behandlade for detta
syfte. Om du vill ha mer information om hur beddmningen har gjorts kan du alltid kontakta oss. Se
kontaktuppgifter [ avsnitt 12.

Personer med fullmakt
Banky kan komma att dela dina personuppgifter med en person som har ratt enligt fullmakt att ta del av dessa.

Syfte och laglig grund: Detta gors for att férenkla din kontakt med oss (genom ombud), och goérs baserat pa
ditt samtycke (Artikel 6(1) (a) GDPR).

Myndigheter
Beskrivning av mottagare: Banky kan komma att 1dmna nédvandig information till myndigheter som Polisen,
Finansinspektionen, FIPO, Skatteverket eller andra myndigheter och domstolar.

Syfte och laglig grund: Delning av personuppgifter med myndigheter gérs nér vi enligt lag ar skyldiga att gora
det, ellerivissa fall om du har uppmanat oss att gora det, om det krévs for att administrera skatteavdrag eller
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motverka brott. Ett exempel pé rattslig skyldighet att I&mna information ar for dtgarder mot penningtvatt och
terroristfinansiering. | Sverige delar Banky ocksa information om konton och réntor som mottagits eller
betalats med Skatteverket for att berékna din skatt. Beroende pa myndighet och syfte sa ar de lagliga
grunderna skyldighet att folja lag (Artikel 6(1)© GDPR), fullgéra avtalet med dig (Artikel 6(1) (b) GDPR), eller
att Banky har ett berattigat intresse att kunna skydda sig frén brott (Artikel 6(1) (f) GDPR).

Potentiell kopare av Bankys verksamhet eller tillgangar

For det fall att Banky séljer verksamhet eller tillgdngar kan Banky komma att I&mna dina personuppgifter till en
potentiell kopare av sddana verksamheter eller tillgdngar. Om Banky eller en vasentlig del av Bankys tillgédngar
forvarvas av en tredje part kan personuppgifter om Bankys kunder ocksa komma att delas.

Syfte och laglig grund: Banky har ett berattigat intresse att kunna genomféra dessa transaktioner (Artikel
6(1) (f) GDPR). Vi sékerstaller att den behandling det har innebér &r nddvandig for att fullfélja det intresset,
och att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Du har
rétt att invanda mot denna behandling, p& grund av omsténdigheter i ditt enskilda fall.

Kreditupplysningsbyraer och AML-leverantorer
Om du anstker om att fa anvanda en tjanst fran Banky som innebéar att kredit formedlas kommer vi ta och dela
dina personuppgifter med kreditupplysningsbyraer.

Syfte och laglig grund: Delningen av dina personuppgifter med kreditupplysningsbyraer gors for att
Kreditgivaren som Banky samarbetar med som kreditférmedlare ska kunna bedéma din kreditvardighet i
samband med din kreditansdkan, for att bekrafta din identitet och dina kontaktuppgifter, samt for att skydda
dig och andra kunder fran bedragerier. Denna datadelning utgdr en sé kallad kreditupplysning. Banky skickar
ditt personnummer till kreditupplysningsbyrén i syfte att ta en kreditupplysning pa dig.
Kreditupplysningsbyrdn kommer att informera dig om att Banky och/eller kreditgivaren tagit en
kreditupplysning. Banky kan komma att skicka ditt personnummer till penningtvattskontrollleverantorer i syfte
att genomfora lagstadgade penningtvatts- och sanktionskontroller-Banky delar denna information baserat pé
Bankys beréattigade intresse (Artikel 6(1) (f) GDPR) att bedriva sin verksamhet da kreditupplysningbyréerna
har information gallande din finansiella situation. Denna information ar viktigt for Banky att anvdnda som
underlag for att sékerstalla en korrekt kreditbeddmning, och inte bevilja krediter som inte kan betalas tillbaka.
Banky sakerstéller att den behandling som detta innebar ar nddvandig for att fullfélja Bankys beréttigade
intresse, att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det har syftet. Om
du vill ha mer information om hur bedémningen har gjorts kan du alltid kontakta oss. Se kontaktuppgifter |
avsnitt 12.

Inkassoféretag (for férfallna skulder)
Beskrivning av mottagare: Banky kan behdva dela din information nér vi ger inkassoféretag i uppdrag att driva
in forfallna obetalda skulder.

Syfte och laglig grund: Denna delning sker for att driva in forfallna skulder. Inkassoféretagen behandlar
personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation i egenskap av personuppgiftsbitrade, eller
enligt Bankys instruktioner i egenskap av Bankys personuppgiftsbitrade. Vilken roll inkassoféretaget intar i
detta avseende beror pa de faktiska omsténdigheterna, generell géller att inkassobolaget agerar:

e Som personuppgiftsbitrade &t Banky: Nar inkassoféretaget utfor sina tjanster pa Bankys uppdrag

och enbart behandlar dina personuppgifter enligt Bankys instruktioner - exempelvis vid den initiala
kontakten med dig for att kréva in skulden - agerar inkassoforetaget som Bankys
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personuppgiftsbitrade. | denna roll har Banky och inkassoféretaget ingatt ett
personuppgiftsbitrédesavtal som sékerstéller att dina uppgifter skyddas i enlighet med GDPR.

e Som sjalvstandigt personuppgiftsansvarig: | vissa situationer fattar inkassoforetaget egna beslut
om hur dina personuppgifter behandlas. Nér inkassofbretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarigt ansvarar de for sin egen behandling och informerar dig om detta i sin egen
dataskyddsinformation. Denna situation uppstar exempelvis nér inkassoforetaget rapporterar
obetalda skulder till kreditupplysningbyraer eller anséker om betalningsféreldaggande hos
Kronofogdemyndigheten.

Inkassoforetagen kan komma att rapportera dina obetalda skulder till kreditupplysningsbyraer eller
Kronofogdemyndigheten vilket kan paverka din kreditvardighet och mojlighet att anstka om framtida krediter.
Den har delningen av information gor vi baserat pa vart berattigade intresse att fullfolja avtal med kreditgivare
(Artikel 6(1) (f) GDPR). Vid den intresseavvagningen har Banky bedémt att vi har ett beréattigat intresse att
bistd med att Idgga ut arbete med att driva in skulder. Vi sdkerstaller att behandlingen det har innebar &r
nodvandig for att fullfolja det intresset, och att vart intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter
behandlade for det har syftet. Du har ratt att invdnda mot denna behandling, pé grund av omstandigheter i ditt
enskilda fall. Mer information om dina rattigheter hittar du i avsnitt 2.

Kreditinstitut/kreditgivare

Vi delar dina uppgifter med kreditgivaren nar du tar ett 1an via Bankys kreditférmedlingstjanst. Syfte och laglig
grund: Om du tar ett I&n via Bankys kreditférmedlingstjanst kommer Banky att behandla den information vi
tagit emot frén dig géllande vilken bank du anvander, sdsom kontakt- och identifikationsuppgifter samt
betalningsinformation. Om du utfor transaktioner eller betalningar till konton i andra banker kommer Banky
ocksa att vidarebefordra vissa av dina kontakt- och identifikationsuppgifter samt betalningsinformation till
mottagaren och mottagarens kreditinstitut eller finansiella institut. Delningen sker for att fullgora avtalet med
dig (Artikel 6(1) (b) GDPR).

8. Nar kan vi overfora dina personuppgifter utanfor EU, och hur
skyddar videm da?

Vi strévar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Men i vissa situationer, sdsom nar vi
delar din information inom Banky eller med en leverantdr eller underleverantdr med verksamhet utanfor
EU/EES, kan dina personuppgifter dverféras utanfér EU/EES. Banky sékerstéller alltid att samma hdga
skyddsniva galler for dina personuppgifter och att Iampliga skyddsatgarder har vidtagits enligt géllande
dataskyddskrav i GDPR, &ven nar uppgifterna éverfors utanfér EU/EES. Lampliga skyddsatgarder inkluderar
bland annat att sakerstalla huruvida EU-kommissionen har beslutat att det land utanfér EU/EES till vilket dina
personuppgifter dverfors uppnar en adekvat skyddsniva (Artikel 45 GDPR) som motsvarar den som GDPR ger.
Detta innebér exempelvis att uppgifterna skyddas fran obehdrig dtkomst och att du kan gora dina rattigheter
gallande i forhallande till uppgifterna. Om éverféring sker till ett land som enligt EU-kommissionen inte
erbjuder en adekvat skyddsniva ingér vi EU:s standardavtalsklausuler (SCC) med mottagaren nar det ar
nodvandigt. Vill du ha mer information om vara skyddsatgarder kan du alltid kontakta oss. Kontaktuppgifter
hittar du nedan i avsnitt 12. Du hittar mer information om vilka Iander som anses ha en “adekvat skyddsniva” pa
EU- kommissionens webbplats, och du kan I&sa mer om standardavtalsklausulerna pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

9. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Hur lange Banky sparar dina uppgifter beror pa vilket syfte uppgifterna anvands for. Mer information om
lagringstider hittar du ovan under avsnitt 4.
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e  Personuppgifter som anvands for det avtalsrattsliga forhallandet mellan dig och Banky sparar Banky
normalt sa lange som avtalet géller och darefter hogst i 10 ar pa grund av regler om preskription.

e  Personuppgifter som Banky maste spara enligt géllande lag, sésom penningtvatts- och
bokforingslagstiftning, sparas i normalt 5 respektive 7 ar.

e Ingasinget avtal mellan dig och Banky eller om uppgifterna inte behdvs for uppfyllandet av ett
lagkrav, sparas uppgifterna endast sa lange som det ar nddvandigt for att fullfolja respektive syfte
med var behandling (oftast 12 manader).

De lagkrav som beskrivs ovan innebar att Banky inte far radera dina personuppgifter &ven om du begar att fa
dem raderade. Har viinget lagkrav att behalla uppgifterna, maste vi i stallet gora en avvagning om vi behover
uppgifterna for att skydda oss fran legala ansprak.

Det ska framhallas att dven fast vi maste behalla dina uppgifter for exempelvis lagkrav, sé betyder det inte att
dina uppgifter samtidigt ocksa far anvandas av oss for andra syften an just att uppfylla lagkrav. Banky gor en
beddmning av varje enskilt syfte om hur lange vi far anvanda dina uppgifter.

10. Hur vi anvander kakor (cookies) och annan sparningsteknik

For att tillnandahalla en bra kundupplevelse anvander Banky kakor och liknande sparningsteknik i véra olika
granssnitt, sdsom pa var webbplats. Pa var webbplats kan hitta information om den sparningsteknik som
Banky anvander kring din anvandning av Tjansten och den tekniska information som genereras genom ditt
anvandande av Bankys tjanster. P4 webbplatsen finns dven information om hur du samtycker till eller avbojer
sparningstekniken i var Cookie notice.,

11. Uppdatering av detta Integritetsmeddelande

Vi jobbar standigt med att forbattra vara tjanster sa att du far en annu battre anvandarupplevelse. Det har kan
innebéra férandringar i befintliga och framtida tjanster. Om vi gor vasentliga uppdateringar i detta
Integritetsmeddelande som berdr dig kommer vi att meddela dig genom e-post och/eller pop-up-fonster pa
var webbplats. Om en uppdatering skulle kréva att vi inhdmtar ditt samtycke enligt géllande lagstiftning
kommer du att meddelas och ges mojlighet att Iamna ditt samtycke. Vi rekommenderar dig att 1&sa vart
Integritetsmeddelande varje géng du anvénder nagon av vara tjanster, eftersom behandlingen av dina
personuppgifter kan skilja sig fran din tidigare anvandning av tjansten ifrdga. Per maj 2023 erbjuder Banky
foljande tva tjanster: 1. LAneférmedling av konsumentkrediter, 2. Férsékringsformedling.

12. Kontaktuppgifter till Banky

Banky &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 559352-3524 och har sitt huvudkontor pa
Eriksbergsgatan 8B, 114 30 Stockholm. Banky har en dataskyddsansvarig. Vi har ocksé ett kundervice-team
som hanterar dataskyddsfragor. Du kan nd samtliga dessa via kundtjanst@banky.se. Vill du sarskilt na Bankys
dataskyddsansvarige ange detta i amnesfaltet. Besok gdrna www.banky.se foér mer information om Banky.
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